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1

การเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารการ

จัดซือ้จัดจา้งสะดวก โปร่งใส 

เทา่เทยีม และชัดเจน

4 4.5 4.33 4 4.5 4.57 4.67 4.5 5 4.67 4 5 4.2 4.2 4.41 4.48 มากทีส่ดุ มากทีส่ดุ

2
มชีอ่งทางการสือ่สาร

หลากหลายและเขา้ถงึไดง้า่ย
4.5 4.5 4.33 4 4.5 4.43 4.67 4.33 4.67 4.67 4 5 4.4 4 4.46 4.39 มากทีส่ดุ มากทีส่ดุ

3
มกีารเผยแพร่ขอ้มลูทีม่คีวาม

ทันสมัย และสม า่เสมอ
4 4.5 4 4 4.5 4.29 4.67 4.67 4.67 4.67 3.67 4.67 4.2 4 4.31 4.34 มากทีส่ดุ มากทีส่ดุ

4
ความทันสมัยและเป็นธรรม (Fair

 Price) ของราคากลาง
5 4.5 4.33 4.5 3.5 4.71 4.67 4.67 5 4.33 4.33 4.33 4.4 4.2 4.53 4.37 มากทีส่ดุ มากทีส่ดุ

5
มคีวามโปร่งใสและเป็นธรรมใน

การท าสญัญา/ขอ้ตกลง
4.5 4.5 4.33 4.5 3.5 5 4.67 4.83 5 4.33 4.33 4.67 4.6 4.2 4.60 4.37 มากทีส่ดุ มากทีส่ดุ

6

มกีารด าเนนิงานดว้ยหลักธรร

มาภบิาล มคีวามโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้

4.5 4.5 4.33 4.5 4 4.86 4.67 4.67 5 4.33 4 4.67 4.4 4 4.53 4.36 มากทีส่ดุ มากทีส่ดุ

7
ขัน้ตอน/กระบวนการจัดซือ้จัด

จา้งมปีระสทิธภิาพ
4.5 4.5 4.33 4.5 4 4.71 4.67 4.83 4.67 4.67 4.33 4.33 4.4 4.2 4.53 4.40 มากทีส่ดุ มากทีส่ดุ

8
มคีวามถกูตอ้งและรวดเร็วใน

การตรวจรับงาน และเบกิจา่ยเงนิ
4.5 4.5 4.33 4 4 4.71 4.67 4.67 4.67 4.67 4 4 4.4 3.8 4.41 4.27 มากทีส่ดุ มากทีส่ดุ

9
ความเหมาะสมของกฎ ระเบยีบ

 ขัน้ตอนปฏบิัต ิ
4.5 4.5 4.33 4.5 4 4.86 4.67 4.83 5 4.67 4.33 4 4.4 4 4.51 4.42 มากทีส่ดุ มากทีส่ดุ

10 ศักยภาพเพยีงพอ 4.5 4.5 4.67 4.5 4 4.71 4.67 4.83 5 5 4 5 4.6 4.4 4.73 4.43 มากทีส่ดุ มากทีส่ดุ

11
มคีวามรับผดิชอบในการปฏบิัต ิ

หนา้ที่
4.5 4.5 4.67 4.5 4 4.86 4.67 4.83 5 4.67 4.33 5 4.6 4.6 4.70 4.52 มากทีส่ดุ มากทีส่ดุ

12
มคีวามเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้ 

และพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิาร
4.5 4.5 4.67 4.5 4 4.86 4.67 4.83 5 4.67 4.33 5 4.6 4.6 4.70 4.52 มากทีส่ดุ มากทีส่ดุ

13

สามารถตอบขอ้สงสยัไดต้รง

ประเด็นใหค้ าแนะน าและชว่ย 

แกปั้ญหาไดเ้หมาะสม

4.5 4.5 4.67 4.5 4 4.71 4.67 4.67 5 5 4.33 4.67 4.4 4.4 4.64 4.48 มากทีส่ดุ มากทีส่ดุ

14
ใหบ้รกิารเทา่เทยีมกันโดยไม่

เลอืกปฏบิัต ิ
4.5 4.5 4.67 4.5 4 4.71 4.67 4.67 5 4.67 4.33 5 4.2 4.2 4.62 4.45 มากทีส่ดุ มากทีส่ดุ

15 ซือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิัตหินา้ที่ 4.5 4.5 4.67 4.5 4 4.86 4.67 5 5 4.67 4.33 5 4.4 4.2 4.70 4.45 มากทีส่ดุ มากทีส่ดุ

ผลลัพธค์วามพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของผูส้ง่มอบทีม่ตีอ่สถาบันฯ ปี 2565

เฉลีย่รวม ผลความพงึพอใจ
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